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 "هاي مورد انتظار مددكاري اجتماعي در بيمارستان با حداقل"روش  خط مشي

 1400مهر  تاريخ آخرين بازنگري: 98مهر تاريخ تهيه: FH-PP-15 :سندكد 

 1401تاريخ بازنگري بعدي: مهر  1400تاريخ ابلاغ: مهر  3ويرايش:

 

 

 هاي مورد انتظارمددكاري اجتماعي در بيمارستان با حداقل عنوان خط مشي:

 

  :) هدف وسياست (بيانيه 

 بيانيه خط مشي: 

درماني بيمااران نيازمناد و ايدااد به منظور ارتقاء مستمر كيفيت خدمات درماني و با هدف كمك به پرداخت خدمات 

 نمايد.آرامش و رضايتمندي در آنان بيمارستان از روش اجرايي زير تبعيت مي

 تعاريف :

هايي است كه بر مددكار اجتماعي در صدد افزايش ايفاي كاركرد اجتماعي افراد به صورت انفرادي و گرهي از ريق فعاليت

  آورد.افراد و محيط شان تعامل به وجود ميبورابط اجتماعي آنان متمركزاست و بين 

 

  صاحبان فرايند:

 هامسئول گيرنده خدمت ـ كليه بخشـمسئول مددكاري اجتماعي

  :كاربرد دامنه

 هاي درماني ـ بستري ـ و پاراكلينيككليه بخش

  

  ذينفعان:

 بيماران ـ مسئول مددكاري اجتماعي ـ روانشناس باليني بيمارستان

  :پاسخگوفرد 

 رياست بيمارستان

  

 نحوه نظارت بر اجراي خط مشي و روش:

 نظارت بر حسن اجراي فرآيند توسط مشاهده و مصاحبه 

 

 روش اجرا )مسوول اندام كار،زمان،مکان،.......(:
 

 بيماران نيازمند به خدمات مددكاري:

 نمايد.مي و به مسئول مددكاري اجتماعي معرفيمسئول پذيرش بدو ورود بيمار، بيماران نيازمند مالي را شناسايي  (1

 راند روزانه مددكاري جهت شناسايي بيماران پرخطر انجام و مداخلات انجام و گزارش ميگردد. (2

مساعدت مورد نياز را از  مسئول مددكاري اجتماعي شرايط درماني بيمار را بررسي نموده و پس از مصاحبه با بيمار و خانواده، (3

 نمايد.فات ويژه از پزشك و بيمارستان اقدام ميطريق عقد تخفي

 نمايد. اي حمايتي مربوطه هماهنگ ميهتماعي در صورت شرايط حاد مالي بيمار جهت مساعدت مالي با نهادجمسئول مدكاري ا (4

معرفي  مسئول مددكاري اجتماعي در صورت نياز مشاوره اوليه مددكاري را انجام داده و بيمار به مراكز ذي صلاح مددكاري (5

 ميگردد.

الهويه و بيماران دچار ضرب و بيماران مجهول ، هاي بستري موارد كودك آزاري، همسرآزاريمسئول اورژانس و سرپرستاران بخش (6

و انجام پروتكل مربوطه اطلاع  123شتم را شناسايي كرده و به مسئول مددكاري يا سوپروايزر كشيك جهت هماهنگي با اورژانس 

 دهد.مي
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مشاوره  ذسرپرست، بدسرپرست را جهت اخدكاري اجتماعي موارد كودك آزاري، همسرآزاري، افسردگي حاد و افراد بيمسئول مد (7

 نمايد.به مسئول روانشناسي باليني بيماران سركار خانم مشكاتي معرفي مي

وانكاوي و مشاوره بيماران را به هاي لازم در صورت نياز به پيگيري و ادامه رمسئول روانشناسي باليني بيمارستان پس از مشاوره (8

 كلينيك روانشناسي ارجاع مي دهد.

 الهويه:بيماران مدهول

 دهد: مددكاري/سوپروايزر كشيك بيمارستان/ نيروي انتظامي و پزشکي قانوني جهت تشخيص هويت اطلاع مي ولمسئ

 دهد.پرخطر را انجام ميمسئول روانشناسي باليني مشاوره و راهنمايي لازم جهت پرهيز از رفتارهاي -1

 كند.هاي مشاوره مثبت انديشي راهنمايي ميمسئول روانشناسي باليني بيماران را به كلينيك-2

 بيماران بدون همراه:

 گيرد.در حضور مسئول بخش اموال بيمار را صورت جلسه نموده  و تحويل مي گيرنده خدمتمسئول -3

 نمايد.رساني ميفته و بستري بيمار در بيمارستان اطلاعسوپروايزر شيفت با همراه بيمار تماس گر-4

 

 

 امکانات: : / مراجع منابع
بانك اطلاعات مركزي، موسسوات خيره، اشخاص حقوقي و حقيقي، ساير  دستورالعمل داخلي بيمارستان 

 هاي حمايتي از مددجويانها و سامانهسازمان
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 امضاء سمت نام و نام خانوادگي 

 كنندگانتهيه 

  مددكار اجتماعي بيمارستان خانم مشكاتي

  مدير بيمارستان قلي پورخانم 

  مترون بيمارستان خانم رابط

  مسئول مدارك پزشكي خانم معززي

  مدير بيمارستان قلي پورخانم  تأييد كننده

  رئيس بيمارستان آقاي دكتر كريمي ابلاغ كننده


